
 

  

威海市环翠区宝威幼儿园质量和职业健康安全管理体系审核案例 
 

推荐机构：北京新世纪检验认证有限公司 
案例交流人：王辉 

 

一、 案例发生背景  

受审核方：威海市环翠区宝威幼儿园 

案例类型及审核性质：质量和职业健康安全管理体系 初次审核认证 

认证范围：学龄前保教服务 

审核时间：初审二阶段 2018 年 11 月 8 日—25 日  

审核组成员：王辉（组长）、王爱华、王学娅、曹玉芹 

威海市环翠区宝威幼儿园成立于 2000 年，是 0—6岁早期教育非公立幼儿园。在

2006 已经取得质量和职业健康安全管理体系证书。由于质量管理体系未及时转版造

成证书失效，本次按照初审进行。 

威海市环翠区宝威幼儿园是以宝威蓝湾怡庭幼儿园为主园，威海、烟台、蓬莱、

荣成、诸城、乳山、文登等幼儿园为一体的地区管理区域幼儿园，共有 15 个幼儿园。

幼儿园领导非常重视管理体系的建设和运行,按照受审核方要求本次审核不抽样，15

个幼儿园全覆盖。 

二、 审核方法和主要过程 

本次审核由于受到审核员专业和审核时间的限制，除审核组长外其他审核员均进

出组时间不同。因此，审核没有分组，以一个审核组形式审核了 15 个幼儿园和所有

管理部门，由此使得本次审核比较深入。审核行程路线安排是威海——烟台——蓬莱

——诸城——乳山——荣成——文登——威海——管理部门，历时 18 天。每个幼儿

园均进行了保教活动管理及现场审核，并进行了 2次听课。 

审核后召开了近 2 个小时的交流末次会，为受审核方提出了危险源辨识不全、应

急预案管理不到位、安全设施不足、现场安全隐患、对新来老师试讲及听课要求不明

确、教师评价、课程设置、幼儿卫生间设置、幼儿体检后问题的分析及措施落实、保

教管理、安全管理、现场授课技巧等 12 个方面有代表性的同类问题，并针对每个幼

儿园提出了在审核中发现的在学龄前保教服务过程中存在的问题及改进建议。 

本案例以保教活动现场审核观察发现问题给企业提出的改进建议作为重点。 

三、 审核发现及整改绩效 

（一）听课时发现问题： 



 

  

2018.11.16 在乳山罗马园大一班听绘画课，1名主课老师，2名配课老师，课程

15 分钟。绘画时一个幼儿自始至终趴在桌子上，眼睛离绘画纸很近，3名老师均没有

关注，也没人干预。审核追踪了所有幼儿园的幼儿体检结果汇总，发现幼儿视力不良

占 14.9-51%！ 每个幼儿园幼儿体检后对视力不良的分析及改进措施几乎都是保健医

生在做各种工作，没有将体检结果反馈到班级采取措施。对幼儿身体健康问题没有融

到课程之中。 

2018.11.21 在威海府第园大一班听图库与剪纸课，课程 30 分钟。课桌是纵向排

列，孩子听课时要转过头看老师。第一排课桌离老师距离不足 1米，孩子要歪头仰脖

才能看到老师进行听课。课桌布局有问题。 

审核组与幼儿园进行了交流，并开具了不符合项： 

2018.11.16 的 15:30 听大一班图库课时发现，一个幼儿在绘画时趴在桌子上，

眼睛离绘画纸很近。但是，当班 3 名老师均没有干预。不符合 Q:8.5.1 

分析及整改： 

1、幼儿园修订了《备课管理制度》， 

 

 

增加了 4.7 和 4.8 的内容

 

2、对所有幼儿园进行了培训： 



 

  

 

 

3、实施并验证： 

各园所已经对所有的教师进行了培训，加强老师对该问题的重视。在授课过程

中，老师均注意了与幼儿之间的距离以及幼儿上时的状态，一方面不断的通过指导

语，提醒幼儿进行坐姿调整；另一方面发现有异常的幼儿通过提问、互动、配课老

师提醒的方法，调整幼儿。 

 

（二）活动现场观察问题： 

2018.11.18 审核荣成曙光幼儿园。按照课程表，上午 9点 15 分左右是班级健康

户外活动时间，审核员到操场观察幼儿户外活动情况。一到操场，审核员很是惊讶！

有跳绳的、轮滑的、轮胎蹦跳的、滑滑梯的等多项活动。操场跑道是画线分开，操场

中间有轮胎蹦跳的，第一跑道孩子在跳绳，第二跑道孩子在轮滑，第三跑道孩子在跳

绳。感觉交织在一起。审核员不由自主说出：啊！怎么跟煮饺子似的！操场西侧是跑

道和滑梯场地，东侧是常规场地。当时东侧基本没有孩子活动，大部分都在西侧活动，

约 300m
2
。经过询问，现场户外活动有 4个班级约 110 个孩子和 15 名教师，中四班是

跳绳，大一班是轮滑，中三班是跳绳、滑梯、轮胎蹦跳等体能活动，婴大一班是自然

科学课。人均活动场所约 2.4 m
2
/生！人员密集度很高！当场询问园长，告知各个班

级均是按照课程表在上课，没有临时调课的。 

审核员与园长进行了交流。每个班级按照课程表上课，班级老师没有问题。但是，

课程表设置有问题。轮胎蹦跳、跳绳、轮滑等都是比较激烈而且幅度大的户外活动，

安排在一起，没有安全统筹考虑及安全评估，只以跑道进行活动功能区分，没有考虑

轮胎蹦跳/跳绳/轮滑等激烈/幅度大的活动的相互抵触。也没有考虑幼儿在活动中的



 

  

不确定性，孩子活动起来难免会冲出跑道。而且活动的幼儿太多，没有考虑到安全容

纳量，人员的密集度，难免互相冲撞碰倒。再有，跳绳、轮滑等器具的伤人等，如果

跳绳抡到轮胎蹦跳或者轮滑的孩子，会有很大伤害。更可怕的是如果跳绳绕到轮滑的

孩子还可能会危及生命。现场存在安全风险。 

审核员回到曙光园办公室，核实了上述活动课程表，每个班级活动是符合课程表

安排的。审核员并对教学活动进行了审核。教学活动有课程表。课程表每月报总部教

学部，教学部主任批准后实施。 

2018.11.23-24 上午，审核员对环翠区（蓝湾园）教学部进行了审核。重点追踪

了教学管理中课程表统筹安排设置问题。每月各级部上报教学计划及课程安排，教学

部只是对课程表本身进行审批。没有考虑到课程设置的统筹安排原则。如操场活动场

地划分？操场健康运动的人员密集度？不能同时安排的课程？如轮滑和跳绳？轮滑

和其他课程？审核员同时查阅了保教计划控制程序，也没有对此内容作出安排。审核

员与企业人员进行了交流，教育部虽然有《幼儿园工作规程》、《幼儿园教育指导纲要

(试行)》、《3-6 岁儿童学习与发展指南》等保教管理规定，但是，均没有对课程及健

康活动场所设置提出明确要求。但应以保证幼儿健康安全为原则，因此，对课程安排

的合理性、安全性存在问题，课程表设置存在问题。 

审核组开出了不符合项： 

2018.11.18 的 9点半左右有 4个班级的 110个幼儿和 15名教师按照课程表要求

同时在操场上运动。中三和中四班跳绳、大一班轮滑、婴大一班跳轮胎。现场幼儿太

多，课程设置不合理，有相互伤害的安全隐患。不符合条款为：Q:8.5.1、S:4.4.6。 

幼儿园进行了分析及整改： 

原因分析：缺乏安全隐患意识，因为操场的面积有限，以前没有核算人均比例，

没有考虑安全容纳量。各班级课程的时间段没有进行统一控制，会出现很多班级聚集、

活动抵触的现象。 

纠正措施： 

1、总部修改了《保教计划控制程序》，增加了 5.10 条，在教学活动实施方面注意活

动的安全性、有效性的要求： 



 

  

 

 

2、荣成曙光宝威幼儿园进行了整改： 

荣成曙光幼儿园共计 10 个班级，周一至周五的课程表进行了重新调整： 

1）不允许两种以上激烈活动项目同时存在。 

2）每个班级的课程表的户外时间段分组错开。 

3） 园所操场实际面积为 1000 平，实际可利用面积约 800 平左右，结合实际情况，

规定晨检活动同一时间段各班户外活动幼儿不得超过 15 名，一旦超过则进行分组

教学。 

4）健康领域课程同时在操场上活动的班级大约为 2-3 个班级。 

整改后照片： 



 

  

 

 

 

3、总园对程序文件进行了修改。在程序文件中规定了： 

1）单名幼儿运动场地的面积要求（不低于 4㎡/生）； 

2）户外健康课程安排中，同一时间段、同一场地不可同时进行两种以上激烈活动

项目； 

3）课程时间错开，不要同一时间段安排，在保证每天幼儿健康活动的前提下避开

风险； 

4）并将上述内容通过钉钉的形式，对所有幼儿园提出要求并各园所教研主任进行

线上培训。 

  

 

4、各个幼儿园修订了保教计划控制程序，进行了培训 



 

  

 

 

5、所有幼儿园修改了课程表，并按照新的教学计划程序文件规定和新课程表执行，

而且进行了验证。 

 

从纠正措施实施的结果来看，幼儿园对户外健康活动管理方面确实有了很大的改

进提升。各个幼儿园健康户外活动井然有序。降低了安全隐患。通过这次整改，对幼

儿园管理人员的课程设计安排、安全意识等方面有了很大的改进作用。 

 

（三）现场巡视发现问题 

审核组对所有幼儿园进行了现场巡视观察。发现几个幼儿园 500-900mm 高度的楼



 

  

梯扶手拐角是尖角，有的还是铁质的，也没有任何防护。有很大的安全隐患。 

 

 

审核组开具了不符合项： 

现场审核时发现，文登园、安康园、蓝湾园等多个幼儿园楼梯扶手拐角是尖角，

没有任何防护，现场存在安全隐患。 

幼儿园进行了原因分析并进行了整改。 

1、审核后幼儿园立即进行了整改。均重新识别了危险源。 

 

 

2、在目前不能进行工程改造的情况下全部增加了安全防护，减少了安全风险。 

 



 

  

 

四、 从整改看增值审核的意义  

幼儿园领导非常重视本次审核。集团公司 80 岁的董事长、集团总裁、区域幼儿

园总裁、幼儿园总园长、管理者代表、各部门主管及管理人员等参加了交流沟通末次

会。会议开了将近 2个小时。 

 

会上，审核组对本次审核中对幼儿园在质量和安全管理方面存在的问题进行了全

面汇报和交流。对在保教管理、安全管理、课程安排、现场授课、授课技巧、隐患风

险等多方面存在的问题进行了细化和相关风险厉害关系等分析。提出了关注点及改进

建议。幼儿园董事长、总裁、园长、管代、部门主管等领导等对审核组提出的问题非

常重视。对审核组的专业知识、对学龄前保教服务行业及管理要求的熟悉程度、审核

技能、审核的认真及诚恳的态度、审核专业精神及真诚和敬业态度给予了充分肯定和

高度的赞扬，并衷心的感谢，认为本次审核很细致，很到位，效果很好，对幼儿园帮

助非常大。当场对审核组开出的不符合项及审核组提出幼儿园在质量和安全管理方面

存在的问题逐项进行了整改安排。之后幼儿园均是按照审核组要求从根本上进行了整

改。修改了管理制度，对提出的问题均在所有幼儿园进行整改并实施而且进行了验证。

整改效果很好。 

 

五、 审核后的思考  

1. 审核员要重视每次审核，要熟悉审核的专业领域，提升专业审核能力； 



 

  

2. 审核过程在可行的条件下，应灵活运用管理及专业知识，尽可能全面地为受审

核组织进行“体检”； 

3. 应重点关注现场审核，加大现场审核力度； 

4. 审核员真诚的用心用脑去发现审核方的薄弱环节，以提升企业管理，进行增值

审核； 

本次通过对 15 个幼儿园现场的全面审核，特别是保教活动的现场审核，帮助幼

儿园找出了保教服务管理的薄弱环节，对幼儿园提升全方位的管理能力和服务质量有

很大作用。这种审核有增值作用。 

通过与受审核组织的全面细致、用心、诚恳地沟通交流，引导受审核方，使之更

深切地感受到管理体系与保教服务工作结合的必要性，使其从本次审核中得到实实在

在的益处，从而提升幼儿园服务质量，使之在学龄前保教服务行业立于不败之地。 


